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Privacy 
Wij begrijpen dat u uw persoonsgegevens niet zomaar met iedereen wil delen. Daarom gaan wij 
zorgvuldig met uw gegevens om. We houden ons aan de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). We hebben uw gegevens nodig om u goed te kunnen helpen. In deze 
verklaring leggen we uit welke gegevens we van u nodig hebben en waarvoor we ze gebruiken. 
 
Opslag van uw gegevens 
Wij slaan de persoonsgegevens die we van u ontvangen op. Dit zijn onder andere: 

• Naam (voor- en achternaam), adres en contactgegevens 

• Kopie van uw legitimatiebewijs, inclusief BSN 

• Bankgegevens 

• Informatie en documentatie met betrekking tot fiscale aangiftes 
 
Gebruik van uw gegevens 
Wij gebruiken uw persoonsgegevens voor: 

• Het uitvoeren van analyses om onze dienstverlening te verbeteren 

• Het informeren over onze diensten en producten 

• Het versturen van gevraagde documenten en het beantwoorden van uw vragen 
 
Samenwerking met externe partijen 
In sommige gevallen werken wij samen met externe dienstverleners. Zij mogen uw gegevens alleen 
gebruiken voor het uitvoeren van diensten die in uw belang zijn. Ze mogen u niet voor andere 
doeleinden benaderen of uw gegevens doorgeven aan andere partijen. 
 
Beveiliging en bewaartermijn van uw gegevens 
Wij beschermen uw persoonsgegevens tegen misbruik en ongeautoriseerde toegang met de 
technieken die op dit moment beschikbaar zijn. Wij bewaren uw gegevens zolang dat nodig is voor het 
doel waarvoor ze zijn verzameld, of zolang dat wettelijk verplicht is.  
 
Uw rechten 
U heeft het recht om: 

• Uw gegevens in te zien 

• Uw gegevens te corrigeren of bij te werken 

• Uw gegevens te laten verwijderen (voor zover wettelijk toegestaan) 

• Beperking van het gebruik van uw gegevens aan te vragen 
 
Wilt u gebruik maken van één van deze rechten? Neem dan contact met ons op via idos@idos.nu 
Wij reageren zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen vier weken. Als we uw gegevens niet mogen 
verwijderen vanwege wettelijke verplichtingen, laten we u dat weten en geven we aan wanneer dat 
wel mogelijk is. 
 
Klacht 
Bent u het niet eens met de manier waarop wij met uw gegevens omgaan? Dan kunt u een klacht 
indienen via idos@idos.nu 
U kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via 
www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 
 
Wijzigingen privacyverklaring 
Wij kunnen deze privacyverklaring aanpassen. Wilt u weten hoe wij uw gegevens beschermen en 
gebruiken? Lees dan regelmatig deze verklaring. Deze versie is voor het laatst gewijzigd op 15 juli 
2026. 
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